
Iluminação Pública 
 

Março/2017 



Cartografia 

• ANTERIOR • ATUAL 

1253 Ruas  e 96 bairros 

 

 



Área de Concessão 

• Fundação 01/01/1939  

• 116.786 habitantes * 

• 485,097 km2  

• IDHM 2010 – 0,759 

• PIB/Capita R$ 25.871,05 (2014) 
 

*Estimativa IBGE 2016 



A PPP  

• Concessão Administrativa Nº 115/2015 para elaboração de projetos, 
implantação, expansão, modernização, operação e manutenção da 
iluminação pública  

 

• 19.978 pontos de IP 

• Excluídos os prédios públicos 

 

• Prazo: 13 anos 

 

 



Obrigações Contratuais 

• Redução mínima de consumo de energia: 30%  

• Modernização do parque IP em 36 meses 

• Tele - gestão 100% em 48 meses  

• Planos de manutenção corretiva e preventiva 

 

• Performance Operacional e Sócio Ambiental  

• Prazos de atendimento 

• Tecnologia 

• Plano de manejo e destinação de resíduos 

 

• Comunicação - site interativo / call center 24 h 



0800 774 1777 

2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MED 2017 TOTAL

TOTAL DE CHAMADAS 801 818 752 1003 739 817 703 543 515 497 536 468 683 17.928

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO 03:48  00:03:24  00:02:59  00:03:18  00:03:02  00:02:58  00:03:10  00:03:01  00:02:57  00:03:02  00:03:21  00:03:15 03:48

TEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO 0:01:39 0:01:49 0:01:38 0:01:32  00:01:20  00:01:28  00:01:01  00:00:57  00:00:15  00:00:48  00:00:58  00:00:52 0:01:39

% CHAMADAS RECUSADAS 4,84% 5,41% 4,26% 4,19% 4,74% 2,82% 2,14% 4,98% 2,53% 3,22% 2,80% 2,71% 3,72%

% CHAMADAS ATENDIDAS 95,26% 94,87% 95,74% 95,81% 95,26% 97,18% 97,86% 95,02% 97,47% 96,78% 97,20% 97,29% 96,31%

O.S. GERADAS 397 382 420 679 442 527 336 368 286 242 300 283 389 8.975

2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MED 2017 TOTAL

TOTAL DE CHAMADAS 437 452 401 430 19.218

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO 03:04 03:07 03:04 03:05

TEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO 0:00:48 0:00:51 0:00:48 0:00:49

% CHAMADAS RECUSADAS 2,75% 3,32% 3,25% 3,11%

% CHAMADAS ATENDIDAS 97,25% 96,68% 96,75% 96,89%

O.S. GERADAS 244 247 201 231 9.667



Manutenção 

NOTA 1 - Separação entre Call Center e Ronda teve início em Junho /2016 
NOTA 2 – Total de intervenções desde o início do contrato – 21/07/2015 

2018 MED 15 MED 16 MED 17 TOTAL JAN FEV MAR

INTERVENÇÕES 968 816 926 28.946 916 839 471

CALL CENTER ND 375 362 13.480 251 244 212

RONDA ND 334 564 15.466 665 595 259

0 0

CONSUMO DE MATERIAIS (1) 855 737 729 24.739 917 719 383

LAMPADAS 448 415 458 14.390 556 446 221

REATORES 218 166 126 5.209 160 132 103

RELÉS 190 156 136 5.024 194 137 52

CHAVES MAG ND ND 8 116 7 4 7

CONECTORES ND ND 423 6.298 500 353 365



Modernização LED 

PARQUE IP INSTALADO 2017 JAN 2018 FEV 2018 MAR 2018

LED 8.295 8.677 8.701 9.651

MIS 146 145 145 152

MVM 2.584 2.580 2.580 2.568

VM 7.577 7.310 7.307 6.863

VS 4.451 4.394 4.385 4.025

TOTAL 23.053 23.106 23.118 23.259

DIFERENÇA EM RELAÇÃO AO CONTRATO [%] 15% 16% 16% 16%



Modernização LED 
Economia projetada 

CARAGUÁ LUZ S.A. QUANTIDADE POTENCIA [W]

PONTOS IP RETIRADOS - EFICIENTIZAÇÃO 8.051 1.766.837                     

PONTOS IP RETIRADOS - REMODELAÇÃO 587 250.065                        

TOTAL RETIRADO 8.638 2.016.902                     

PONTOS IP INSTALADOS - EFICIENTIZAÇÃO 8.051 562.007                        

ECONOMIA PÓS EFICIENTIZAÇÃO 72%

PONTOS IP INSTALADOS - EXPANSÃO 1.492 113.531                        

TOTAL INSTALADO 9.543 675.538                        

ECONOMIA GLOBAL 67%

REDUÇÃO DE POTENCIA (1.341.364)                   

REDUÇAO MENSAL ESTIMADA DE CONSUMO [MWh] (478)                             





Arc GIS 
 

23.067 pontos IP 



• Mapa interativo 
• Localização exata de cada luminária instalada. 
• Interação com as luminárias que estão apresentando algum defeito (em 

vermelho). 
• Relatórios gerenciais em tempo real. 
 

13 



14 



Tele gestão 

• 120 luminárias Juganu 100 W estão instaladas com base relé, fora do sistema TG, aguardando manutenção. 

• Juganu está em fase final de desenvolvimento de solução para monitoramento das luminárias de outras marcas 
(1.903 UN) com previsão para concussão até ABR/2018) 

TELEGESTÃO PONTOS IP % PARQUE LED % CONTRATO %PARQUE IP

ID CADASTRADOS ArcGis 7.643 80% 38% 33%

ID CADASTRADOS SISTEMA JUGANU 7.316 77% 37% 32%

ID COMUNICANDO COM CCO 1.502 16% 8% 6%

ID SEM COMUNICAÇÃO 6.141 64% 31% 27%



Tecnologia 



Tecnologia 

• Elevada eficiência luminosa – 140 lm / W – 40% acima do mercado 
• Luminária equipada com relógio astronômico dispensando os relés 

fotoelétricos 
• Centro de Operação com telecomando e telegestão 

• Garantia de performance e defeitos de fabricação por 13 anos; 
• Todas as peças de fixação são modulares, replicáveis e reutilizáveis; 
• Possibilidade de intercambio com cameras de monitoramento de vias; 

• Possibilidade de implantação de rede wi fi entre luminárias. 





Inovação e Pioneirismo 

• 1ª PPP de Iluminação Pública assinada no estado SP 
 

• 2ª PPP de Iluminação Pública assinada no Brasil 
 

• Destaque no Programa Município VerdeAzul da CETESB com redução 
expressiva do consumo de energia elétrica, contribuindo diretamente para 
a redução de emissões atmosféricas. 



Impactos do Projeto 

1. Opção de financiamento aos municípios 

2. Agilidade na execução de projetos de expansão desde que a demanda 

reprimida esteja prevista no contrato 

3. Redução do consumo de energia com substancial redução da fatura  

4. Revitalização de espaços públicos e valorização do potencial paisagístico 

5. Conforto e segurança aos cidadãos 
 



Desafios 2018 

 

 

 

• Compartilhamento de base cadastral e redução de faturas na 

Concessionária de energia 

• Avanço nos projetos de modernização 

• Verificador independente 

• Operacionalização plena da Conta vinculada 

• Constituição do FGM PPP 



Lacunas de regulação 

• EDP alega que a PREFEITURA MUNICIPAL vem descumprindo ACORDO OPERATIVO firmado com o Município em 

2014 o qual exige a aprovação prévia de projetos que envolvam qualquer alteração de carga na rede elétrica. 

Mais recentemente “proibiu” a CARAGUÁ LUZ de implantar postes na cidade alegando que a extensão de “redes 

de distribuição” é atividade regulada e exclusiva da Concessionária de energia. 

• EDP concluiu inventário em Março/2017 com todos pontos IP instalados em sua rede. Não contemplou IP 

ornamental em praças, orla e rodovias. 

• A partir de seu inventário a EDP se comprometeu a cadastrar 3.562 pontos LED em DEZ 2017. Tal fato não ocorreu 

mas em MAR 2018 foram faturadas 3.094 unidades LED e incluídas 187 lâmpadas convencionais. 

• De 9.543 pontos IP modernizados a PREFEITURA MUNICIPAL/ CARAGUÁ LUZ já enviou projetos para regularização 

7.206 pontos (75,5%), com respectivas ARTs; aguarda posição da EDP.   

• Tele gestão e medição de energia 



Validação de Projetos EDP  

PROJETOS NOVOS –  ENVIADOS ANTES DA EXECUÇÃO PROJETOS PONTOS IP 

ENVIADOS À EDP 62 938 

VALIDADOS PELA EDP 28 454  

EM ANÁLISE NA EDP 34 484 

% VALIDADO 45% 48% 

PROJETOS ENVIADOS APÓS A EXECUÇÃO PROJETOS PONTOS IP 

ENVIADOS À EDP 522 7.206 

VALIDADOS PELA EDP 45 3.094 

EM ANÁLISE NA EDP 477 4.112 

% VALIDADO 9% 43% 

NÃO ENVIADOS À EDP   2.337 



Faturamento EDP  
NOVAS FATURAS EDP

150.962.944 LED 036 W 975

150.963.232 LED 050 W 257

150.963.326 LED 057 W 417

150.963.337 LED 071 W 98

150.963.343 LED 080 W 376

150.963.355 LED 085 W 1

150.963.368 LED 089 W 16

150.963.370 LED 100 W 808

150.963.372 LED 107 W 19

150.963.378 LED 150 W 1

150.963.379 LED 160 W 122

150.963.414 LED 269 W 2

150.963.425 LED 040 W 2

3094

OUTRAS LAMPADAS

150.963.432 VM 080 W 26

150.963.434 VS 400 W 6

150.963.450 MM 100 W 1

150.963.456 MM 150 W 49

150.963.460 MM 250 W 21

150.963.462 MM 400 W 84

187

Dec-17 Jan-18 Feb-18 Mar-18

CONSUMO [kWh] 1.551.493 1.549.949 1.574.282 1.335.363

VARIAÇÃO 0% 0% 1% -14%

FATURAMENTO R$ 601.429,46      583.305,83      545.983,91      458.862,78      

BASE DEZ 0% -3% -9% -24%

BASE JAN 0% -6% -21%



Av. José da Costa 
Pinheiro Junior – 
Perequê Mirim 



Residencial Nova 
Caraguá II 



 
Praça Porto Novo 
 



Orla de 
Massaguaçu 
 



Orla de 
Massaguaçu 
 



Rodovia Caraguá – 
São Sebastião –  
ANTES 



Rodovia Caraguá – 
São Sebastião –  
DEPOIS 



Morro do 
Camaroeiro - 
Centro 



Morro do 
Camaroeiro - 
Centro 



Contato 

 

 

 

Pedro Vicente Iacovino 

012 3888 1108 

012 9 8278 3799 

 

pedro@caragualuz.com.br 



Rodovia Caraguá – 
São Sebastião  

A PPP 


